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1．調査期間：2026年 6月 16日（火）～6月 29日（月） 14 日間 

2．調査方法：紙面調査 

3．回収方法：投函方式（投函回収） 

4．回収率：67.3％（68 人） 

5．結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

１）医師の対応 44 64.7% 13 19.1% 7 10.3% 0 0.0% 4 5.9%

２）看護師の対応 47 69.1% 18 26.5% 2 2.9% 0 0.0% 1 1.5%

３）診療支援職員（リハビリ・検
査・薬剤師・栄養士等）の対応

55 80.9% 10 14.7% 0 0.0% 0 0.0% 3 4.4%

４）事務職員の対応 33 48.5% 26 38.2% 2 2.9% 0 0.0% 7 10.3%

５）病院の清掃 38 55.9% 21 30.9% 4 5.9% 0 0.0% 5 7.4%

とてもそう思う ややそう思う あまりそう思わない 全くそう思わない 無記入
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8）当院を選んだ理由（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９）入院目的（複数回答） 

 

人 ％

手術 8 9.6%

検査 7 8.4%

治療（点滴等） 29 34.9%

治療（リハビリ等） 39 47.0%

合計 83 100.0%

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

６）食事の内容や味 11 16.2% 28 41.2% 17 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 17.6%

７）病院の騒音や照明などの環
境

11 16.2% 32 47.1% 17 25.0% 2 2.9% 0 0.0% 6 8.8%

普通 不満 とても不満 無記入とても満足 満足
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６）食事の内容や味 ７）病院の騒音や照明などの環境

とても満足 満足 普通 不満 とても不満 無記入

人 ％

信頼できる医師・最新の治療 25 33.8%

職員の対応が良い・評判が良い 4 5.4%

救急診療体制・夜間診療対応がある 7 9.5%

自宅から近い・駐車場がある 15 20.3%

複数の診療科がある 3 4.1%

きれい・清潔である 3 4.1%

その他 17 23.0%

合計 74 100.0%
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10）入院診療科 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11）年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12)性別 

 

人 ％

男性 27 39.7%

女性 41 60.3%

合計 68 100.0%

人 ％

脳神経外科 13 19.1%

血液内科 13 19.1%

整形外科 12 17.6%

内科 9 13.2%

循環器内科 9 13.2%

リハビリ科 6 8.8%

消化器外科 1 1.5%

神経内科 1 1.5%

無記入 4 5.9%

合計 68 100.0%
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10）入院診療科

脳神経外科

血液内科

整形外科

内科

循環器内科

リハビリ科

消化器外科

神経内科

無記入

人 ％

20歳代以下 0 0.0%

30歳代 0 0.0%

40歳代 1 1.5%

50歳代 2 2.9%

60歳代 5 7.4%

70歳代 15 22.1%

80歳代 31 45.6%

90歳以上 14 20.6%

合計 68 100.0%
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11）年齢
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80歳代
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